Geschaftsbedingungen fiir

gastronomische Leistungen
(Stand Januar 2012)

8 1 Geltungsbereich

1. Die vorliegenden ,Geschaftsbedingungen fur
gastronomische Leistungen® gelten gegentber
Unternehmen, gewerblich handelnden
Personen, juristische Person des offentlichen
Rechts oder eines offentlich-rechtlichen
Sondervermdgens (nachfolgend Unternehmer
genannt) in der jeweils aktuellen Fassung

auch flir alle kiinftigen Vertragsverhéltnisse.
Zusatzliche oder widersprechende
Vertragsbedingungen unserer Kunden gelten
nur, wenn die Panoramapunkt GmbH
(nachfolgend auch Panoramapunkt genannt)
sie ausdrcklich schriftlich anerkannt hat.
Werden mit dem Vertragspartner im Catering-
oder Gastronomievertrag abweichende
Vereinbarungen getroffen, haben diese
Vereinbarungen stets Vorrang gegenuber der
entsprechenden Regelung innerhalb dieser
Geschaftsbedingungen.

2. Bestellungen von Kunden, die unter Hinweis
auf ihre Geschaftsbedingungen erfolgen, fihren
in keinem Fall zur Anwendung abweichender
oder widersprechender Geschaftsbedingungen,
auch wenn Panoramapunkt im Rahmen

der Abwicklung des Vertrags hierauf nicht
nochmals gesondert hinweist.

8§ 2 Angebot und Vertragsschluss

1. Angebote der Panoramapunkt GmbH zur
Erbringung gastronomischer Leistungen sind
freibleibend und unverbindlich auch wenn sie
unterschrieben werden. Erfolgt durch den
Mieter (nachfolgend auch Kunde genannt) eine
Auftragserteilung auf ein freibleibendes
Angebot, ist erst dies im Rechtssinn ein
Angebot zum Abschluss des Vertrags. Die
Annahme eines Angebots zum
Vertragsabschluss durch Panoramapunkt kann
bis zu drei Wochen dauern. Die Annahme eines
Angebots ist auch ohne Einhaltung der
Schriftform konkludent durch Erbringung der
Leistung moglich.

2. Spatestens 10 Werktage vor
Veranstaltungsbeginn hat der

Kunden die genaue Teilnehmerzahl schriftlich
mitzuteilen. Die Angabe ist verbindlich und
kann bis spatestens 5 Werktage vor

Beginn der Veranstaltung in Abstimmung mit
Panoramapunkt GmbH um maximal 5 % der
ursprunglich angegebenen Personenzahl
modifiziert werden.

3. Im Interesse der Qualitat und im Hinblick auf
die Richtlinien der Lebensmittelhygiene-
verordnung ist die Standzeit von Buffets auf
maximal drei Stunden begrenzt. Wird die
Bestellung Uber einen langeren Zeitraum
bendtigt, kann der Kunden nach Absprache mit
Panoramapunk die Gesamtmenge auf
verschiedene Bestellzeiten verteilen.

8§ 3 Haftung fir Verlust oder
Beschadigung

Fur Verlust oder Beschadigung eingebrachter
Sachen des Kunden und seiner Gaste wird
keine Haftung ibernommen, es sei denn, es
wird ein entgeltlicher Verwahrungsvertrag
abgeschlossen oder der Schaden beruht auf
grob fahrlassigem oder vorsatzlichem Verhalten
der Panoramapunkt GmbH oder ihrer
Erflllungs- oder Verrichtungsgehilfen.

8 4 Preise und Zahlung

1. Abrechnungsgrundlage ist die von dem
Kunden angegebene und gegebenenfalls
nachtraglich modifizierte Teilnehmerzahl, bzw.
die verbindlich bestellten Mengen.

2. Die Abrechnung der Kaltgetranke erfolgt
grundsatzlich nach dem tatsachlichen
Verbrauch, es sei denn, es sind verbindliche
Mengen oder Pauschalen ausdrucklich
vereinbart.

3. Winscht der Kunden ein Limit fir den
Getrénkeausschank, ist dies in der Bestellung
oder spatestens bei der Annahme des
Angebots schriftlich anzugeben.

4. Samtliche Preise verstehen sich
grundsatzlich zuzuglich gesetzlicher
Mehrwertsteuer, es sei denn, dass ausdrucklich
ein Inklusivpreis vereinbart ist, in dem die
gesetzliche Mehrwertsteuer bereits enthalten
ist.



5. Soweit nicht anders angegeben, halt sich
Panoramapunkt an die

in ihrem Angebot enthaltenen Preise 14 Tage
ab dessen Datum gebunden. Zusétzliche
Lieferungen und Leistungen werden

gesondert berechnet.

6. Der Rechnungsbetrag ist spatestens 14 Tage
nach Zugang der Rechnung ohne Abziige netto
zu zahlen. Der Kunden kommt spatestens

30 Tage nach Zugang der Rechnung in
Zahlungsverzug. Verzugszinsen betragen fur
gewerbliche Kunden gemaR § 288 II

BGB acht Prozentpunkte (iber dem Zinssatz der
Europaischen Zentralbank fur
Hauptrefinanzierungsgeschafte, fiir
Verbraucher flinf Prozentpunkte (iber diesem
Basiszinssatz. Das Recht zur Geltendmachung
hoherer Zinsen aus einem anderen
Rechtsgrund sowie die Geltendmachung eines
weiteren Verzugsschadens bleiben

hiervon unberthrt.

7. Die Panoramapunkt GmbH ist berechtigt,
trotz anders lautender Bestimmung des Kunden
Zahlungen zunachst auf dessen altere

Schuld anzurechnen; sie wird den Kunden ber
die erfolgte Verrechnung informieren. Sind
bereits Kosten und Zinsen entstanden, so ist
die Panoramapunkt GmbH berechtigt,
Zahlungen zunachst auf die Kosten, dann auf
die Zinsen und zuletzt auf die Hauptforderung
anzurechnen.

8. Wenn vereinbarte Zahlungsbedingungen
nicht eingehalten oder Tatsachen bekannt
werden, die auf eine wesentliche
Vermdgensverschlechterung des Kunden
schlieBen lassen, ist Panoramapunkt GmbH
berechtigt, die gesamte bestehende
Restschuld sofort fallig zu stellen sowie weitere
Leistungen von einer Vorauszahlung abhangig
zu machen.

9. Ist der Kunde nicht gleichzeitig der
Veranstalter, so haften beide als
Gesamtschuldner. Ist der Rechnungs-
empfanger nicht identisch mit dem Kunden, so
hat der Kunde eine verbindliche Erklarung des
Rechnungsempfangers (ber die Kosten-
ubernahme vorzulegen.
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§ 5 Sicherheiten

1. Panoramapunkt GmbH ist berechtigt von
dem Kunden eine Vorschusszahlung in Hohe
von bis zu 100% der Auftragssumme

zu fordern. Vorschusszahlungen werden
spatestens 14Tage vor der Veranstaltung fallig.
2. Verlangt Panoramapunkt GmbH von dem
Kunden eine Vorschusszahlung innerhalb einer
bestimmten Frist, erfolgt die Annahme des
Auftrags unter der aufschiebenden Bedingung
fristgerechter Zahlung.

3. Anstatt der Vorauszahlung kann der Kunden
bei einem Auftragsvolumen von bis zu EUR
1.000,00 die Sicherheitsleistung auch durch
eine Einzugsermachtigung von einem
hinterlegten Kreditkartenkonto veranlassen.

8 6 Pauschalierter
Vergutungsanspruch

1. Kiindigt der Kunde den Vertrag, oder wird die
Veranstaltung nicht durchgefthrt, so kann
Panoramapunkt GmbH folgende pauschalierte
Abgeltung fiir die bis zur Kiindigung erbrachten
Leistungen und Aufwendungen verlangen:

- Kiindigung bis zum 15.Tag vor
Veranstaltungsbeginn: 50 % des Bestellwertes
- Kiindigung ab dem 14. Tag vor
Veranstaltungsbeginn: 100 % des Bestellwertes
2. Der Kunde hat das Recht nachzuweisen,
dass Panoramapunkt kein Schaden oder ein
Schaden nicht in dieser Hohe entstanden

ist.

8 7 Leistungs- und
Erfullungspflichten, Ausschlussfrist
fur Mangelanzeige,
Abtretungsverbot

1. Liefer- und Leistungsverzgerungen
aufgrund hoherer Gewalt und aufgrund von
Ereignissen, die der Panoramapunkt GmbH die
Erbringung ihrer Leistung wesentlich
erschweren oder unmaglich machen, hierzu
gehdren insbesondere Streik, Aussperrung,
behordliche Anordnungen, auch wenn sie bei
Lieferanten oder Unterlieferanten eintreten, hat
die Panoramapunkt GmbH, auch bei verbindlich
vereinbarten Fristen, nicht zu vertreten.



2. Offensichtliche Mangel der Leistung hat der
Kunde unverzuglich mundlich und spatestens
innerhalb von 2 Wochen schriftlich,
Panoramapunkt anzuzeigen. Eine verspatete
Méngelanzeige flihrt zum Ausschluss der
Gewahrleistung und Haftung von
Panoramapunkt.

3. Anspriiche gegen die Panoramapunkt GmbH
sind nicht abtretbar, soweit es sich beim
Kunden um einen Unternehmer handelt.

§ 8 Liefer- und
Leistungsverzogerungen /
Veranstaltungsverfugbarkeit

1. Liefer- und Leistungsverzdgerungen
aufgrund héherer Gewalt sowie aufgrund von
Ereignissen, die die Panoramapunkt GmbH an
der Erbringung ihrer Leistung wesentlich
hindern oder unmadglich machen - hierzu
zahlen insbesondere Streik, Aussperrung,
behordliche Anordnungen oder sonstige
unvorhersehbare, autergewdhnliche
Umstande, auch wenn sie bei Lieferanten oder
Subunternehmem eintreten — hat die
Panoramapunkt GmbH auch bei verbindlich
vereinbarten Fristen nicht zu vertreten. Beginn
und Ende solcher Hindernisse werden dem
Kunden unverziglich mitgeteilt.

2. Die Durchflihrung geplanter Veranstaltungen
steht unter dem Vorbehalt, dass die hierfir
erforderlichen betrieblichen
Rahmenbedingungen seitens der
Panoramapunkt GmbH zum jeweiligen
Veranstaltungszeitpunkt gegeben sind. Sollte
die Durchfiihrung aus organisatorischen oder
betrieblichen Griinden, die auRerhalb des
Einflussbereichs der Panoramapunkt GmbH
liegen (z. B. aufgrund der Nichtverflgbarkeit
des Veranstaltungsortes), nicht moglich sein,
behalt sich die Panoramapunkt GmbH das
Recht vor, die Veranstaltung abzusagen.

In einem solchen Fall werden bereits geleistete
Zahlungen vollstandig erstattet. Weitergehende
Anspriiche, insbesondere
Schadensersatzanspriiche, sind
ausgeschlossen.

§ 9 Datenerhebung, -verarbeitung
und —nutzung

Zur Erfiillung der vertraglich vereinbarten
Geschaftszwecke erfolgt die Erhebung,
Verarbeitung und Nutzung der an
Panoramapunkt Ubermittelten personen-
bezogenen Daten unter Beachtung der
datenschutzrechtlichen Bestimmungen.

§ 10 Haftung

1. Die Haftung von Panoramapunkt fiir einfache
Fahrlassigkeit ist ausgeschlossen, soweit keine
wesentlichen Vertragspflichten verletzt sind.

2. Bei Verletzung wesentlicher Vertragspflichten
ist die Schadensersatzpflicht von
Panoramapunkt flr Falle einfacher
Fahrlassigkeit auf den nach Art der
Vereinbarung vorhersehbaren,
vertragstypischen, unmittelbaren
Durchschnittsschaden begrenzt.

3. Soweit die Haftung nach diesen
Bestimmungen ausgeschlossen oder begrenzt
ist, gilt dies auch fiir die Erflllungs- und
Verrichtungsgehilfen der Panoramapunkt
GmbH.

4. Die vorstehenden Haftungsausschliisse und
—beschrankungen gelten nicht bei schuldhaft zu
vertretender Verletzung von Leben, Korper oder
Gesundheit von Personen, bei der Zusicherung
von Eigenschaften und im Fall der gesetzlichen
Haftung nach dem Produkthaftungsgesetz.

§ 11 Hinweis zum
Streitbeilegungsverfahren

1. Wir, der PANORAMAPUNKT werden nicht in
einem Streitbeilegungsverfahren vor einer
Verbraucherschlichtungsstelle im Sinne des
Verbraucherstreitbeilegungsgesetzes
teilnehmen und sind dazu auch nicht
verpflichtet.



8 12 Schlussbestimmungen und
Gerichtsstand

1. Das Vertragsverhaltnis unterliegt
ausschlieflich deutschem Recht.

2. Soweit der Auftraggeber Unternehmer im
Sinne des Handelsgesetzbuches, juristische
Person des offentlichen Rechts oder 6ffentlich-
rechtliches Sondervermdgen ist oder keinen
allgemeinen Gerichtstand im Inland hat, ist
Berlin ausschlieRlicher Gerichtsstand fur alle
sich aus dem Vertragsverhaltnis unmittelbar
oder mittelbar ergebenden Streitigkeiten. Fur
den Fall der sachlichen Zustandigkeit des
Amtsgerichts, ist das Amtsgericht Berlin
Charlottenburg zustandig.

3. Sollten einzelne Klauseln dieser Allgemeinen
Vertragsbedingungen unwirksam sein oder
werden, lasst dies die Wirksamkeit der tbrigen
Bestimmungen des Vertrages unberthrt. In
diesem Falle ist die ungultige Vorschrift so zu
erganzen oder zu andern, dass der mit ihr
beabsichtigte Zweck erreicht wird.

Januar, 2012 Panoramapunkt GmbH



