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§ 1 Geltungsbereich 

1. Nachfolgende Geschäfts- und Zahlungsbedingungen gelten für alle Eintrittskarten, Flex-Tickets, 

Gutscheine und sonstigen Leistungen, die online, telefonisch, schriftlich, per E-Mail oder an der Kasse 

des PANORAMAPUNKTES erworben werden sowie für alle Besucher des PANORAMAPUNKTES 

Potsdamer Platz. 

2. Diese Bedingungen gelten insbesondere für den Erwerb von Eintrittskarten, datierten Zeitslot-Tickets, 

Flex-Tickets, Gutscheinen, Kombitickets sowie für Auffahrt und Zutritt zum PANORAMAPUNKT 

Potsdamer Platz. 

 

§ 2 Angebot und Vertragsschluss 

1. Das Vertragsverhältnis kommt ausschließlich zwischen der Panoramapunkt GmbH und dem Kunden 

zustande. 

2. Bei Online-Buchungen unterbreitet der Kunde auf der Website des PANORAMAPUNKTES das Angebot 

zum Abschluss eines Vertrages. Durch Buchungsbestätigung und Erstellung eines Online-Tickets, eines 

Gutscheins oder einer sonstigen Buchungsbestätigung nimmt der PANORAMAPUNKT das Angebot an. 

Die Buchung ist damit verbindlich. 

3. Bei datierten Eintrittskarten, Zeitslot-Tickets, Flex-Tickets mit ausgewähltem Besuchsdatum, datierten 

Kombitickets oder sonstigen Leistungen mit festem Termin oder festem Zeitraum ist eine Stornierung 

nicht möglich, soweit nachfolgend nichts Abweichendes geregelt ist. 

4. Bei telefonischen oder schriftlichen Buchungen per E-Mail, Fax oder über das Reservierungsbüro des 

PANORAMAPUNKTES unterbreitet der Kunde durch Angabe seiner persönlichen Daten dem 

PANORAMAPUNKT das Angebot zum Abschluss eines Vertrages. Durch Bestätigung der Buchung und 

Versand der Buchungsbestätigung online oder per Post nimmt der PANORAMAPUNKT das Angebot an. 

Die Buchung ist damit verbindlich. 

5. Für die Richtigkeit der vom Kunden übermittelten Daten wird keine Gewähr übernommen. Dies gilt 

insbesondere für telefonisch übermittelte Daten, E-Mail-Adressen, Namen, Buchungsdaten und 

Rechnungsangaben. 

 

§ 3 Preise und Zahlung 

1. Die angebotenen Preise für alle Ticketarten beinhalten die gültige Mehrwertsteuer. 

2. Beim Erwerb von Tickets an der Tageskasse des PANORAMAPUNKTES erfolgt die Zahlung in bar oder 

mit EC-/Kreditkarte. 

3. Bei Online-Buchungen erfolgt die Zahlung über die im Bestellprozess angebotenen 

Zahlungsmöglichkeiten. 

4. Zahlungen auf Rechnung bedürfen einer vorherigen schriftlichen Vereinbarung zu ihrer Gültigkeit. 

5. Gekaufte Tickets können weder umgetauscht noch rückerstattet werden, soweit kein gesetzliches 

Widerrufsrecht besteht oder nachfolgend nichts Abweichendes geregelt ist. Ausnahmen hierzu liegen im 

alleinigen Ermessen des PANORAMAPUNKTES. 

6. Ein Weiterverkauf von Tickets, Flex-Tickets, Gutscheinen oder sonstigen Zutrittsberechtigungen an Dritte 

bedarf der vorherigen Zustimmung des PANORAMAPUNKTES. 

7. Ein Versand von Tickets ist grundsätzlich nicht möglich, sofern nicht im Einzelfall ausdrücklich etwas 

anderes vereinbart wurde. Online-Tickets, Gutscheine oder Buchungsbestätigungen können elektronisch 

bereitgestellt oder per E-Mail versendet werden. 



§ 4 Produkte 

1. Der Erwerb eines Tickets für den Besuch des PANORAMAPUNKTES berechtigt den Inhaber zum 

einmaligen Einlass zur Aussichtsplattform mit Ausstellung. Das Ticket verliert beim Verlassen des 

PANORAMAPUNKTES seine Gültigkeit. Kindern bis zum vollendeten 5. Lebensjahr wird kostenlos 

Eintritt in den PANORAMAPUNKT gewährt. 

2. Datierte Eintrittskarten und Zeitslot-Tickets berechtigen den Inhaber zum einmaligen Eintritt zum 

gebuchten Termin, Zeitraum oder Zeitslot. Der Zutritt ist nur im Rahmen der gebuchten Zeit, der 

Öffnungszeiten, der Sicherheitsvorgaben und der verfügbaren Kapazitäten möglich. 

3. Flex-Tickets berechtigen den Inhaber zum einmaligen Eintritt am bei der Buchung ausgewählten 

Besuchsdatum innerhalb des auf dem Ticket angegebenen Gültigkeitszeitraums beziehungsweise 

innerhalb der für dieses Besuchsdatum geltenden Öffnungszeiten. Der Zutritt erfolgt vorbehaltlich der 

Sicherheitsvorgaben und der verfügbaren Kapazitäten. 

4. Gutscheine können nach Maßgabe der auf dem Gutschein angegebenen Bedingungen eingelöst werden. 

Für Gutscheine gelten insbesondere die dort angegebene Gültigkeit, der Einlösebereich und etwaige 

Einschränkungen. 

5. Kombitickets können aus mehreren Leistungen bestehen. Für die Einlösung, Stornierung und ein 

etwaiges Widerrufsrecht kommt es darauf an, ob das Kombiticket mit einem festen Termin, Zeitraum oder 

Zeitslot verbunden ist oder ob es ohne festen Termin eingelöst werden kann. 

6. Der PANORAMAPUNKT bietet über das Reservierungsbüro Tickets an. Der Kunde haftet für die 

Richtigkeit der Angaben in der Buchungsbestätigung, die bei Vorlage an der Tageskasse des 

PANORAMAPUNKTES gegen ein Ticket einzulösen ist. 

7. Bei Verlust, Diebstahl oder Missbrauch von Tickets, Gutscheinen, Flex-Tickets oder 

Buchungsbestätigungen erfolgt keine Erstattung durch den PANORAMAPUNKT. 

 

§ 5 Stornierungen, Umbuchungen und Nichtinanspruchnahme 

1. Eine Stornierung von gebuchten Tickets gleich welcher Art ist grundsätzlich nicht möglich, soweit kein 

gesetzliches Widerrufsrecht besteht oder nachfolgend nichts Abweichendes geregelt ist. 

2. Dies gilt insbesondere für datierte Eintrittskarten, Zeitslot-Tickets, Flex-Tickets mit ausgewähltem 

Besuchsdatum, datierte Kombitickets sowie sonstige Leistungen, die für einen bestimmten Termin, 

Zeitraum, Besuchstag oder Zeitslot gebucht wurden. 

3. Nicht in Anspruch genommene Tickets können nach vorheriger Zustimmung des PANORAMAPUNKTES 

an der Ticketkasse zu einem anderen Termin eingelöst werden. Ein Anspruch auf Umbuchung besteht 

nicht. 

4. Flex-Tickets mit ausgewähltem Besuchsdatum können am gebuchten Besuchsdatum eingelöst werden. 

Gutscheine können innerhalb ihrer jeweiligen Gültigkeitsdauer eingelöst werden. Nach Ablauf der 

Gültigkeit ist eine Einlösung ausgeschlossen, soweit gesetzlich nichts anderes vorgeschrieben ist. 

5. Gesetzliche Ansprüche des Kunden bleiben unberührt. 

 

§ 5a Widerrufsrecht, Freizeitausnahme und elektronische Widerrufsfunktion 

1. Verbrauchern steht bei Fernabsatzverträgen grundsätzlich ein gesetzliches Widerrufsrecht zu. Dies gilt 

jedoch nicht in allen Fällen. 

2. Ein Widerrufsrecht besteht nach § 312g Abs. 2 Nr. 9 BGB nicht bei Verträgen zur Erbringung von 

Dienstleistungen im Zusammenhang mit Freizeitbetätigungen, wenn der Vertrag für die Erbringung einen 

spezifischen Termin oder Zeitraum vorsieht. 

3. Für datierte Eintrittskarten, Zeitslot-Tickets, Flex-Tickets mit bei der Buchung ausgewähltem 

Besuchsdatum, datierte Kombitickets und sonstige Leistungen des PANORAMAPUNKTES, die für einen 

bestimmten Termin, Zeitraum, Besuchstag oder Zeitslot gebucht werden, besteht daher kein gesetzliches 

Widerrufsrecht. 

4. Der Kunde wird im Bestellprozess bei entsprechenden Produkten darauf hingewiesen, dass für 

ticketgebundene Freizeitangebote mit festem Termin, festem Zeitraum, festem Besuchstag oder festem 

Zeitslot kein gesetzliches Widerrufsrecht besteht. 

5. Der Hinweis kann insbesondere wie folgt lauten: 

„Bitte beachten Sie, dass für dieses ticketgebundene Freizeitangebot mit festem Termin, festem 

Zeitraum, festem Besuchstag oder festem Zeitslot kein gesetzliches Widerrufsrecht besteht (§ 312g Abs. 

2 Nr. 9 BGB).“ 



6. Für Gutscheine und sonstige nicht datierte Leistungen, bei denen bei Vertragsschluss kein konkreter 

Besuchstermin, kein konkreter Zeitraum, kein konkreter Besuchstag und kein konkreter Zeitslot 

festgelegt wird, kann Verbrauchern ein gesetzliches Widerrufsrecht zustehen. Dies gilt nicht für Flex-

Tickets, sofern bei der Buchung ein Besuchsdatum ausgewählt wird. 

7. Soweit ein gesetzliches Widerrufsrecht besteht, stellt der PANORAMAPUNKT dem Verbraucher eine 

Widerrufsbelehrung und ein Muster-Widerrufsformular zur Verfügung. 

8. Soweit ein gesetzliches Widerrufsrecht besteht und der Vertrag über eine Online-Benutzeroberfläche 

geschlossen wurde, stellt der PANORAMAPUNKT ab dem gesetzlich vorgeschriebenen Zeitpunkt eine 

elektronische Widerrufsfunktion bereit. 

9. Die elektronische Widerrufsfunktion ist eindeutig bezeichnet, gut lesbar und leicht zugänglich. Die 

Beschriftung kann insbesondere „Vertrag widerrufen“ oder eine entsprechend eindeutige Formulierung 

lauten. 

10. Nach Betätigung der Widerrufsfunktion kann der Verbraucher die zur Zuordnung des Vertrages 

erforderlichen Angaben machen, insbesondere Name, Bestellnummer oder Buchungsnummer sowie ein 

elektronisches Kommunikationsmittel für die Bestätigung. 

11. Der Widerruf wird über eine gesonderte Bestätigungsfunktion abgesendet. Diese ist eindeutig beschriftet, 

zum Beispiel mit „Widerruf bestätigen“ oder einer entsprechenden eindeutigen Formulierung. 

12. Nach Absenden des Widerrufs erhält der Verbraucher unverzüglich eine elektronische 

Eingangsbestätigung. 

13. Die Eingangsbestätigung bestätigt den Eingang der Widerrufserklärung. Ob im konkreten Fall ein 

Widerrufsrecht besteht und ob der Widerruf wirksam ist, richtet sich nach den gesetzlichen Vorschriften 

und diesen Bedingungen. 

14. Die elektronische Widerrufsfunktion ersetzt nicht andere gesetzlich zulässige Möglichkeiten zur 

Erklärung eines Widerrufs. 

 

§ 6 Haftung 

1. Sofern der PANORAMAPUNKT schuldhaft eine wesentliche Vertragspflicht verletzt oder der vom Kunden 

geltend gemachte Schaden auf Vorsatz oder grober Fahrlässigkeit einschließlich Vorsatz oder grober 

Fahrlässigkeit der Vertreter oder Erfüllungsgehilfen des PANORAMAPUNKTES beruht, haftet der 

PANORAMAPUNKT nach den gesetzlichen Bestimmungen. 

2. Soweit dem PANORAMAPUNKT keine vorsätzliche Vertragsverletzung angelastet wird, ist die 

Schadensersatzhaftung auf den vorhersehbaren, typischerweise eintretenden Schaden begrenzt. 

3. Die Haftung wegen schuldhafter Verletzung des Lebens, des Körpers oder der Gesundheit bleibt 

unberührt. 

4. Im Übrigen ist die Haftung ausgeschlossen, soweit gesetzlich zulässig. 

5. Insbesondere ist es untersagt, Gegenstände aller Art durch die Gitter zu werfen. Eltern und 

Begleitpersonen achten bitte besonders auf Kinder. 

 

§ 7 Zugangsbeschränkungen 

1. Zu Ihrer Sicherheit führen wir unregelmäßig Taschenkontrollen durch und bitten um Ihr Verständnis dafür, 

dass alle unten aufgeführten Gegenstände nicht in den PANORAMAPUNKT mitgenommen werden 

dürfen, insbesondere keine Flaschen, Dosen oder andere Behältnisse mit Flüssigkeiten. Andernfalls 

müssen wir diese aus Sicherheitsgründen entsorgen. Ein Anspruch auf Rückgabe oder Entschädigung 

ist ausdrücklich ausgeschlossen. 

2. Der Zutritt zum PANORAMAPUNKT ist untersagt mit: 

• Speisen und Getränken jeglicher Art, 

• Skateboards, Rollern, Fahrrädern, großen Gepäckstücken, Koffern, Trolleys etc., 

• Waffen, gefährlichen Stoffen, insbesondere Gasdruckbehältern, Glasflaschen, Feuerwerkskörpern etc. 

3. Aus Sicherheitsgründen müssen alle Besucher des PANORAMAPUNKTES ihr Einverständnis mit einer 

Taschenkontrolle im Zugangsbereich zum Turm erklären. 

4. Taschen und größere Gepäckstücke können auf Anordnung der Sicherheitskräfte bei diesen kostenlos 

verwahrt werden. 

5. Im gesamten Gebäude des PANORAMAPUNKTES herrscht striktes Rauchverbot. 

6. Kinder unter 14 Jahren erhalten nur Zutritt zum Turm in Begleitung eines Erwachsenen. 



7. Aufgrund der im PANORAMAPUNKT bestehenden baulichen Gegebenheiten ist, um die Sicherheit der 

Besucher im Evakuierungsfall zu gewährleisten, Rollstuhlfahrern und Personen mit aktueller 

Gehbehinderung Hilfe zu leisten und die oben genannten Personen in die dafür vorgesehenen 

Sicherheitsbereiche zu begleiten. 

8. Das Eintrittsticket muss während der gesamten Dauer des Besuchs aufbewahrt und auf Verlangen den 

Mitarbeitern/Mitarbeiterinnen des PANORAMAPUNKTES oder den Sicherheitskräften vorgezeigt werden. 

9. Personen, die über kein gültiges Ticket oder keine gültige Zutrittsberechtigung verfügen, können zum 

Verlassen des Turms aufgefordert werden. 

10. Der PANORAMAPUNKT behält sich das Recht vor, den Turm im Falle von drohenden Gefahren oder 

aus Sicherheitsgründen jederzeit und ohne vorherige Ankündigung zu sperren. 

11. In diesem Fall werden bereits erworbene Tickets zurückerstattet, soweit sie aufgrund der Sperrung nicht 

genutzt werden konnten. Eine Erstattung etwaiger Reise-, Übernachtungs- oder sonstiger Folgekosten ist 

ausdrücklich ausgeschlossen, soweit gesetzlich zulässig. 

12. Reguläre Schließzeiten für Renovierungen, Wartungen oder sonstige Einschränkungen können auf der 

Homepage des PANORAMAPUNKTES eingesehen werden. 

 

§ 8 Datenschutz 

1. Der PANORAMAPUNKT bearbeitet die personenbezogenen Kundendaten unter Einhaltung der auf den 

Vertrag anwendbaren Datenschutzbestimmungen. 

2. Die Daten werden in dem für das Vertragsverhältnis erforderlichen Umfang im automatisierten Verfahren 

erhoben, verarbeitet und genutzt. 

3. Der Kunde gestattet dem PANORAMAPUNKT, diese Daten an mit der Durchführung des Vertrags 

beauftragte Dritte zu übermitteln, soweit dies notwendig ist, damit die geschlossenen Verträge erfüllt 

werden können. 

4. Weitere Informationen zur Verarbeitung personenbezogener Daten ergeben sich aus der 

Datenschutzerklärung des PANORAMAPUNKTES. 

5. Von Zeit zu Zeit werden Mitarbeiter/innen des PANORAMAPUNKTES Foto- und/oder Videoaufnahmen 

sowie gegebenenfalls andere Aufzeichnungen oder Aufnahmen im PANORAMAPUNKT vornehmen. 

6. Soweit Besucher auf solchen Aufnahmen erkennbar sind und eine werbliche Nutzung erfolgt, richtet sich 

diese nach den gesetzlichen Vorgaben. 

 

§ 9 Eventlocation, Gruppenbuchungen und Sonderveranstaltungen 

1. Anfragen zur Nutzung des PANORAMAPUNKTES als Eventlocation, für Gruppenbuchungen, 

Sonderveranstaltungen oder sonstige individuelle Leistungen stellen noch keinen Vertragsschluss dar, 

sofern sie lediglich über ein Anfrageformular oder per E-Mail gestellt werden. 

2. Ein Vertrag kommt erst durch ausdrückliche Bestätigung des PANORAMAPUNKTES oder durch 

gesonderte schriftliche Vereinbarung zustande. 

3. Soweit eine Leistung im Zusammenhang mit einer Freizeitbetätigung für einen spezifischen Termin oder 

Zeitraum vereinbart wird, kann ein gesetzliches Widerrufsrecht ausgeschlossen sein. 

4. Für Eventlocation, Gruppenbuchungen, Sonderveranstaltungen und individuelle Leistungen können 

ergänzende oder abweichende Vereinbarungen gelten. 

 

§ 10 Hinweis zum Streitbeilegungsverfahren 

1. Der PANORAMAPUNKT wird nicht an einem Streitbeilegungsverfahren vor einer 

Verbraucherschlichtungsstelle im Sinne des Verbraucherstreitbeilegungsgesetzes teilnehmen und ist 

dazu auch nicht verpflichtet. 

 

§ 11 Schlussbestimmungen 

1. Es gilt das Recht der Bundesrepublik Deutschland. 

2. Sollten einzelne Bestimmungen dieser Geschäftsbedingungen ganz oder teilweise unwirksam sein oder 

werden, bleibt die Wirksamkeit der übrigen Bestimmungen unberührt. 


